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Management qualité sécurité environnement (SFC)

Présentation

Le professionnel titulaire du master Management de la qualité sécurité environnement
réalise des missions de management de projets, de gestion et maitrise de la qualité, de
gestion des ressources, d'animation d'équipes, de management par la qualité et de
management intégré (qualité,sécurité et environnement). Il assure les activités de
pilotage des processus de production de biens et de services, dans le cadre de
I'amélioration de la performance en termes de coGt, qualité, délai. Il met en ceuvre des
outils et démarches de progrés afin de satisfaire aux exigences des clients internes ou
externes et s'assure de la bonne gestion de la qualité fournisseurs. Il s'assure de la
conformité des résultats, mesure et pilote les performances des activités des
processus de I'entreprise. Il propose des évolutions et innovations dans le cadre de
I'amélioration continue, en lien avec la stratégie de I'organisation, en tenant compte
des exigences économiques, sociales et environnementales.

Le cycle de formation (M1+M2) peut étre réalisé entierement en apprentissage.

Il est également possible de réaliser cette formation dans un cycle spécifique de Master
2 en formation continue.

Objectifs

Le Master Qualité a pour vocation de former a I'organisation, I'animation, la gestion et
la maitrise de la qualité dans I'industrie, le service ou les établissements de santé. A
Iissue de la formation, vous serez capables de diriger et mettre en ceuvre une
démarche qualité : définir des objectifs qualité en cohérence avec la stratégie de
I'organisation, établir un diagnostic de faisabilité, planifier la démarche, mettre en
place un plan d'action, évaluer les résultats, effectuer des audits, gérer les risques.
Vous serez formés a la maitrise des méthodes, des outils, des normes relatives a la
qualité, la sécurité et I'environnement, ainsi qu'aux méthodes de communication et de
management de projet.

L'organisation de la formation est spécifiquement adaptée au public de la formation
continue. Elle se déroule a raison d'une semaine de cours par mois.

Insertion professionnelle

La cellule FISE (Formation, Insertion, Stages, Emploi) est née de la volonté de la Faculté
d'assurer sa mission d'accompagnement et d'insertion professionnelle. Cette structure
novatrice a I'Université de Strasbourg est au service des choix de formation et de
I'insertion professionnelle des étudiants.

Les principales missions de la cellule FISE : préparation au projet professionnel de
I'étudiant, Cv, lettre de motivation, simulation d'entretien, diffusion d'offres de stage,
d'alternance et d’emploi, accompagnement a I'insertion dans le monde du travail ...

Les études de sciences économiques et de gestion conduisent aux secteurs
professionnels les plus diversifiés, allant du commerce a I'industrie, de la finance a la
comptabilité, de la santé au social en passant par le management de la qualité, des
projets internationaux ou des ressources humaines. Pour plus de détail sur les
débouchés et les taux d'insertion professionnelle par formation, les informations sont
a votre disposition sur le site de | ORESIPE.

Métiers visés

- Responsable management de la qualité ;

- Responsable QHSE (Qualité, Hygiéne, Sécurité, Environnement) ;
- Responsable de services aux clients ;

- Responsable assurance qualité fournisseur ;

- Responsable contréle qualité ;

- Responsable de la gestion de moyens de mesure ;

- Chef de laboratoire ;

- Consultant qualité ;
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Aménagements pour les publics ayant un profil

spécifique

Le Service de la vie universitaire — Mission handicap propose
un dispositif d'accueil et d'accompagnement spécifique pour
permettre aux personnes en situation de handicap de se
former dans les meilleures conditions possibles. Pour en savoir

plus

Toute demande d'adaptation peut étre étudiée en amont de la

13


https://www.unistra.fr
https://ecogestion.unistra.fr
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38181
https://dataemploi.pole-emploi.fr/secteur/chiffres-cles/NAT/FR/NAF88/35
https://candidat.francetravail.fr/metierscope/fiche-metier/M1402
https://candidat.francetravail.fr/metierscope/fiche-metier/H1502
https://candidat.francetravail.fr/metierscope/fiche-metier/H1302
https://www.unistra.fr/index.php?id=16897
mailto:ecogestion-fise@unistra.fr
https://oresipe.unistra.fr

- Auditeur qualité ; formation, en fonction du besoin.

- Chef du service audit qualité ;

- Directeur qualité; Merci de vous adresser au correspondant handicap du SFC.
- Consultant en organisation, sécurité et management.

Droits de scolarité
Pour connaitre en détail I'insertion professionnelle de nos dipldmés, consultezcette

page. Informations auprés de Mme Diane ABELE
*

Les + de la formation Contacts

Il s'agit d'une formation qui s'adresse a tous les secteurs d'activité - Une formation Responsable(s) de parcours

reconnue par les professionnels depuis 1994 - Un large réseau d'ancien - Une majorité

de praticiens expérimentés parmi les intervenants. Les cours font appel a des o Serlhie Eellinees

méthodes pédagogiques actives qui permettent aux étudiants de s'approprier les
concepts et les méthodes : exercices d'application, travaux en groupe, jeux
pédagogiques, études a mener.

e Marion Neukam
Référente administrative

Critéres de recrutement o FETEAER

Titulaires d'un niveau Bac+4 ou demande de validation des acquis professionnels et
personnels pour les titulaires d'un dipldme Bac+3 ou Bac+2. Au début de la formation, il
est obligatoire d'avoir un employeur avec qui I'étudiant va effectuer ce M2 (entreprise, structure hospitaliére, ...).

Candidater

Dossier de candidature a demander a d.abele@unistra.fr.

Premiére campagne de recrutement de Février a Juin, seconde campagne de recrutement en Juillet/AoGt dans la limite des places disponibles.
Prérequis obligatoires

Candidature sur dossier.

Prérequis recommandés

Des connaissances de base dans le domaine de la qualité sont un plus, mais pas obligatoires.

Présentation et organisation de I'équipe pédagogique

La formation a deux responsables pédagogiques: Sophie Bollinger et Marion Neukam - toutes les deux enseignants-chercheurs a la FSEG. De plus, L'équipe
fait une trés large place aux professionnels et aux consultants qui partagent leur expérience avec les étudiants. Elle comprend également des universitaires
spécialisés en gestion des organisations.
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mailto:d.abele@unistra.fr
mailto:sophie.bollinger@unistra.fr
mailto:mneukam@unistra.fr
mailto:abele@unistra.fr
https://s2-a.sphinxonline.net/ENQUETES_IP/Enquete_Master_Unistra/Accueil_Unistra.htm
mailto:d.abele@unistra.fr.

Programme des enseignements

Management qualité sécurité environnement (SFC)

Master 2 - Qualité, hygiéne, sécurité - Management qualité sécurité environnement (SFC)

Méthodes de management

Normes et certification

Modéeles de management de la qualité
Les outils de la qualité

Evaluation et qualité

Gestion de la qualité produits
Applications sectorielles

Mémoire

6 ECTS

6 ECTS

6 ECTS

6 ECTS

6 ECTS

6 ECTS

3 ECTS

21 ECTS
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